
Verbeteren digitale skills hulpverlener

Sessie in het symposium Blended Care
Ann Deraedt | 2 juni 2022

Nota: voorbeelden en antwoorden zijn gebaseerd op Windows 10



Onderwerpen

1. Basic: wifi aansluitingen checken

2. Welke browser best kiezen?

3. Wat kan ik doen bij slechte connectie?

4. Hoe leer ik werken met software: Tutorials opzoeken op Youtube

5. Hoe download ik een app?

6. Ergonomischer maken van je bureaublad en je browsers

7. Hoe bewaar ik mijn kalmte?

8. Q&A op basis van vragen op moment zelf



1. Basic: wifi aansluitingen checken



1. Wifi aansluiting checken

Mogelijkheden op deze Howest campus ‐



2. Welke browser best kiezen?
… en welke zoekmachine ?
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Welke browsers zijn er?

2/06/2022 Bron: Alternativeto.net

Mozilla Firefox Microsoft Edge

Geen Internet 
Explorer meer 
gebruiken 🙏

Opera

Brave

Google Chrome
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… de beste? https://global.techradar.com/nl-be/news/beste-internet-browsers

2/06/2022 Bron: https://global.techradar.com/nl‐be/news/beste‐internet‐browsers

De beste browser 
voorpower users 
en 
privacybescherm ing

Een geweldige 
browser van de 
voorm alige 
browsercrim inelen

Een klassieke 
browser die vooral 
goed is in content 
verzam elen

De populairste 
browser ter wereld, 
die heel wat 
geheugen nodig 
heeft
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Standaard app toewijzen?



Bron: 
https://kinsta.com/nl/blog/alternatieve‐
zoekmachines/

Google
Bing
Ecosia
DuckDuckGo
Qwant
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Welke zoekmachines zijn er?

2/06/2022 Lijst van zoekmachines: 
https://nl.wikipedia.org/wiki/Lijst_van_zoekmachines
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Waar: Royalty Free Pictures / Stock Photo’s / Copyright free?

Unsplash
https://unsplash.com/ima
ges/stock/royalty‐free

Flickr: bv Howest 
afbeeldingen

Pexels
https://www.pexels.com/r
oyalty‐free‐images/

Shutterstock
https://www.shutterstock.
com/nl/explore/royalty‐
free‐images

Pixabay
https://pixabay.com/nl/



Gebruikersrechten en creative commons licenties

2/06/2022 Uitleg: https://creativecommons.nl/uitleg/ 11
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GDPR / CONSENT / COOKIES – wat te antwoorden?

2/06/2022 Durf ze weg te klikken / Of niet akkoord te gaan / ….
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Of een advertentieblokker gebruiken?



1. Enkel zoeken in 1 specifieke website 
• Voorbeeld: kalender site:howest.be

2. Enkel PDF bestanden tonen
• Voorbeeld: sportlocaties file:pdf

3. Recente berichten
4. Afbeeldingen van goede kwaliteit
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Kunnen we voldoende goed zoeken vinden in de browser?



Laat dit nu eens een goede zoekopdracht zijn 🤣
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Hoe een standaard/default zoek/search engine instellen?

2/06/2022 Tip voor windows 10: gebruik windows toets + . Voor het emoji menu



3. Wat kan ik doen bij slechte connectie?
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• De Wifi toets uit/aanzetten
• Variant: vliegtuigmodus

• Controleer de signaalsterkte
• Verplaats je in het gebouw/kamer
• Even wachten tot stabilisatie

• Eventueel je 4G delen 
• Stap 1 is activeren op je Smartphone
• Stap 2 is koppelen via Mobiele hotspot

Checklist wat te doen bij slechte connectie?



4. Hoe leer ik werken met software:
Tutorials opzoeken op youtube
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Enkele trefwoorden
• Starten met
• 101
• Beginners
• Stap‐voor‐stap
• Tutorial
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Een cursus vinden op Youtube of  Vimeo



5. Hoe download ik een app?
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‐ Via The Store 
‐ Voor mobile
‐ Voor laptop

‐ Plug‐ins voor een browser
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Apps

2/06/2022 Bron: https://www.test‐aankoop.be/hightech/internet/dossier/apps‐downloaden



Paswoord beheer software

Bron: https://www.pcmag.com/picks/the‐best‐password‐managers



Een publiek gedeelte agenda
Nood aan een agenda waar je 
clienten/patiënten/studenten/leveranciers/klanten/…. Een tijdslot 
kunnen boeken?
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Mogelijke apps voor boekingen

2/06/2022 Meer alternatieven vinden? Probeer https://alternativeto.net/   = crowdsourced software aanbevelingen

Office365 Bookings Calendly.com  Google Agenda Doodle



Gesynchroniseerde bestanden / 
versiebeheer
Heb ik een copy van documenten op mijn laptop staan zodat ik 
verder kan werken als ik geen internet verbinding heb?

Documenten op 1 plaats
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Wat is synchronisatie / versiebeheer?

Zijn het actuele bronnen die ik toon?
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Gesychroniseerde bestanden met Office365



Gesychroniseerde bestanden met Google Drive
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6. Ergonomischer maken van je
bureaublad en je browsers
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Ergonomisch maken van je bureaublad

Je bureaublad als extern geheugen gebruiken (second brain)
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Ergonomische maken van je browser

Werken met de favorieten

Plugins toevoegen Startpagina aanpassen

Momentum plugin



7. Hoe bewaar ik mijn kalmte?
Wie heeft voorbeelden waar we een antwoord kunnen opbieden?

32



Kalmte behouden

Het is software.
Een toestel eens aan en uitzetten doet wonderen…. 
Zeker als het al een tijdje geleden is. 
Er zijn immers bijna dagelijks updates van Apps.



8. Tot slot …. 1 euro helpdesk
Deze slides vind je op deraedta.be
Hulp nodig bij een keuze?
Onafhankelijk advies?

Boek een consultuurtje via https://bit.ly/boekannderaedt
of stuur een e‐mail naar ann.deraedt@howest.be
of bericht naar 0497 742303
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Evaluatieformulier workshop voor deelnemers

2/06/2022 3 vragen te beantwoorden


